Moje niebo w Bieszczadach!

REGULAMIN WILLA DYNIOWKA

Regulamin okresla warunki rezerwacji, pobytu, uzytkowania i korzystania z Willi Dyniéwka w Cisnej, na
ktdrg sktadajg sie dwa niezalezne domy potgczone holem. Rezerwacja kazdego z doméw jest
jednoznaczna z zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

ZASADY OGOLNE

Domy s3 wynajmowane na doby. Doba hotelowa w obu domach jednakowo trwa od 16.00 w dniu
przyjazdu do 11.00 w dniu wyjazdu.

Nasze domy wynajmujemy wytgcznie osobom petnoletnim, osoby ponizej 18-go roku zycia muszg by¢
pod opieka dorostych.

Optaty klimatyczne oraz za media (woda, gaz, elektrycznosc) sg zawarte w cenie.
W czasie pobytu w Willi Dynidwka Gosciom przystuguje bezptatny dostep do Internetu.

Na terenie naszej Willi nie akceptujemy zwierzat.

Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego sprzatania podczas pobytu i/lub ze zmiang poscieli po wczesniejszym
ustaleniu z wtascicielami.

ZAPYTANIE REZERWACYINE

Umowa zawarta pomiedzy Wynajmujgcym a Gosciem obejmuje tylko i wytgcznie wynajem lokalu i
optaty eksploatacyjne. Wszelkie inne koszty, a w szczegdlnosci dojazd, wyzywienie itp. lezg po stronie
klienta.

Zapytania rezerwacyjnego mozna dokonaé poprzez:

* wystanie wypetnionego formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowe;j
www.dyniowka.pl (preferowana opcja);

*  mailowo — wysytajg zapytanie na adres kontakt@dyniowka.pl;

* telefonicznie — dzwonigc na: 791 003 343, lub 600 238 876

Woystanie formularza czy tez rezerwacja w inny, wymieniony wyzej sposéb stanowi akceptacje
niniejszych warunkoéw.

Po otrzymaniu przez nas poprawnie wypetnionego formularza z zaméwieniem zostanie
przeprowadzona weryfikacja dostepnosci domow i terminu.

W przypadku braku wolnego domu w wybranym terminie zostanie Paristwu przedstawiony
alternatywny termin (w miare mozliwosci).
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W przypadku dostepnosci domow, zostanie Pafnstwu przestane potwierdzenie rezerwacji na podany

w formularzu adres e-mail (lub telefonicznie), wraz z informacjg dotyczgcg kwoty naleznosci,
terminem ptatnosci oraz numerem konta bankowego.

AKCEPTACJA REZERWACII

W celu akceptacji rezerwacji, wymagana jest wptata zadatku stanowigcego 50% catej naleznosci wraz
z depozytem na wskazany rachunek w terminie 3 dni.

Depozyt w wysokosci 1500 zt jest zabezpieczeniem finansowym na poczet ewentualnych szkéd
wyrzgdzonych podczas pobytu. Depozyt jest zwracany do 3 dni od zakonczenia pobytu na konto

z ktérego zostat pierwotnie przelany.

Brak wptaty zadatku oraz depozytu we wskazanym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji. Reszte
naleznosci Go$¢ optaca przelewem na konto wynajmujgcego najpdzniej 1 dzien przed przyjazdem lub
gotdwka na miejscu w dniu przybycia.

ZAKWATEROWANIE

Zakwaterowanie Goscia nastepuje we wskazanym dniu przyjazdu w wynajmowanym domu w
obecnosci przedstawiciela Wynajmujgcego.

Zakwaterowanie nastepuje poprzez:

*  wypetnienie formularza na podstawie dowodu osobistego lub innego dokumentu
tozsamosci;
* prezentacje doméw oraz zapoznanie Goscia z jego wyposazeniem i przekazanie kluczy;

Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego i iloSciowego w momencie przekazywania
kluczy i oprowadzania réwnoznaczne jest z tym, ze dom zostat oddany do uzytku w stanie nie
budzacym uwag i zastrzezen.

W przypadku zgubienia kluczy do domu, budynku lub pomieszczen przynaleznych Gos¢ ponosi wynikte
z tego tytutu szkody w kwocie do 500 PLN.

WYKWATEROWANIE
Doba hotelowa konczy sie o godz.11.00.

Wykwaterowanie nastepuje w dniu opuszczenia domu przez Goscia w obecnosci przedstawiciela
Wynajmujgcego, poprzez osobiste przekazanie kluczy. Przekazanie kluczy nastepuje w Willi Dyniéwka.

Weczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od wiascicieli Dynidwki, nie uprawnia do zwrotu
kwoty za niewykorzystane $wiadczenia Goscia. Wczesniejszy, nieuzgodniony wyjazd GosScia bez
przekazania domu przy udziale Wynajmujgcego, moze spowodowac roszczenia ze strony
Wynajmujgcego.

Strona2z5 Regulamin wazny od dnia 1 listopada 2020 roku.



Moje niebo w Bieszczadach!

Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty kwoty widniejgcej na potwierdzeniu rezerwacji nawet jesli, z
przyczyn niezaleznych od Wynajmujgcego, przyjazd lub pobyt ulegnie opdznieniu lub skréceniu.

LICZBA ZAKWATEROWANYCH 0SOB

Maksymalna liczba oséb mogacych przebywac¢ w domu jest ograniczona do podanej w potwierdzeniu
rezerwacgji.

Jesli w momencie przyjazdu liczba osdb przekroczy podang w potwierdzeniu rezerwacji, przedstawiciel
wynajmujgcego moze odmoéwié wydania kluczy do domu. Jesli w czasie pobytu lub na koncu pobytu
okaze sie ze liczba oséb jest wieksza od podanej, Gos¢ moze zostac obcigzony dodatkowymi kosztami.

W przypadku przekroczenia iloSci zamieszkujacych oséb, stwierdzenia dewastacji lub razgcego
naruszania porzadku publicznego, przedstawiciel wynajmujagcego ma prawo i obowigzek
interweniowadé, az do natychmiastowego zerwania umowy wigcznie.

PRYWATNOSC

Przedstawiciel wynajmujgcego nie ma prawa bez zezwolenia Gosci wchodzi¢ do wynajetego domu z
wyjatkiem momentu oprowadzenia, dokonania pilnej naprawy zgtoszonej przez Goscia, odbioru
domdw i razgcego niestosowania sie Gosci do regulaminu domow.

W czasie pobytu Gos¢ bedzie jedynym uzytkownikiem domow. Dlatego w normalnym trybie
przedstawiciel wynajmujgcego przybedzie do domdw jedynie na wezwanie i w obecnosci Goscia.

ZWIERZETA DOMOWE

Zabranie ze sobg zwierzat domowych dozwolone jest tylko po uprzednim poinformowaniu
i otrzymaniu zezwolenia, brak takiego zezwolenia uprawnia przedstawiciela wynajmujacego
do odmowy noclegu.

W przypadku uzyskania zgody na przyjazd ze zwierzeciem Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
szkody wyrzadzone na terenie catego obiektu przez zwierze. Ewentualny nocleg zwierzecia wigze sie z
dodatkowymi kosztami.

PALENIE TYTONIU

W trosce o Panstwa zdrowie i samopoczucie w domach Willi Dynidwka panuje catkowity zakaz palenia
tytoniu pod karg 5 000 PLN (pie¢ tysiecy ztotych) wraz z mozliwoscig zerwania umowy wynajmu. W
takich przypadkach depozyt oraz optata za pobyt jest rezerwowana na poczet kary finansowej.

Palenie nie jest zabronione na zewnatrz, w wyznaczonych miejscach.
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ZMIANY W REZERWACII

Anulowanie rezerwacji, zmiana terminu, skrécenie lub przedtuzenie pobytu kazdorazowo jest
rozpatrywane indywidualnie.

ZASADY OBOWIAZUJACE W TRAKCIE POBYTU
Wynajmujgcy ma obowigzek zapewnié warunki petnego i nieskrepowanego pobytu Goscia w domu.

Podczas pobytu w naszym apartamencie szczegdlnie prosimy o przestrzeganie zasad
ogolnosgsiedzkiego wspbétzycia i utrzymywania obiektu w stanie zastanym - w tym o przestrzeganie
ciszy nocnej.

W obiekcie Dyniéwka obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00. Zaktdcenie tej ciszy
skutkuje wezwaniem odpowiednich stuzb. Gos¢ odpowiada finansowo za przyjazd tychze i wszelkie
konsekwencje.

W naszym wspdlnym interesie, prosimy o eksploatacje domoéw zgodnie z ich przeznaczeniem i w
stopniu nie wiekszym niz wynika to z normalnego uzytkowania.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych domu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb. W takich przypadkach wynajmujgcy jest uprawniony do dochodzenia od
Goscia pokrycia strat.

Uszkodzenia prosimy zgtasza¢c do osoby odbierajgcej klucze. Klient zobowigzany jest do
natychmiastowego poinformowania przedstawiciela wynajmujgcego o ewentualnych szkodach i
brakach zastanych w domu oraz do zgtoszenia szkdd wyrzadzonych przez siebie lub odwiedzajgcych go
0s6b podczas pobytu. Osoba ta na miejscu ustali ewentualny koszty naprawy. Rownowartos$¢ tych
szkdd i ich usuniecia pokrywa Gos¢. W przypadku duzych zniszczen lub probleméw, prosimy o pilny
kontakt z nr telefonu 791 003 343 lub 600 238 876

Gos¢ nie moze przekazywaé domu osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
za pobyt optate. Gos¢ zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia domu, przez co jest rozumiane
doktadne zamykanie drzwi wejsciowych i okien przy kazdorazowym jego opuszczeniu oraz staranne
przechowywanie kluczy bez dostepu do nich oséb postronnych.

Jezeli w czasie pobytu bedg Panstwo niezadowoleni z jakosci ustug, lub z jakiegokolwiek innego
powodu zaleznego od Wynajmujgcego, prosimy natychmiast ten fakt zgtosi¢ abysmy mogli rozwigzaé
zaistniaty problem.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy nalezgcych do Gosci na
terenie Willi Dynidwka.

Zapewniamy $rodki czystosci, chemiczne oraz reczniki kgpielowe, lecz nie uzupetniamy ich w trakcie
pobytu Gosci.

W naszych obiektach segregujemy smieci prosimy o dostosowanie sie do ogdélnie panujgcych zasad.

Na zakonczenie pobytu prosimy o oprdznienie lodéwki, nie pozostawiajgc tam zywnosci.
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ZDJECIA | MATERIALY VIDEO

Publikacja zdje¢ i materiatow wideo w ogdlnodostepnych srodkach przekazu mozliwa jest wytgcznie po
uzyskaniu zgody wtasciciela obiektu. Materiaty te moga by¢ wykorzystywane tylko do uzytku
prywatnego.

PYTANIA | PROBLEMY

W razie jakichkolwiek pytan lub probleméw prosimy o kontakt telefoniczny z przedstawicielem
wynajmujgcego pod numerami: +48 791 003 343, +48 600 238 876

WYSTAPIENIE SILY WYZSZE)

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna
natychmiast zlikwidowaé zwyczajowymi sSrodkami, zjawisk majacych charakter sity wyzszej,
Wynajmujacy rezerwuje sobie prawo ANULOWANIA UMOWY. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w
ktérych bezpieczeAstwo osobiste Goscia lub jego majgtku, z powoddw niezaleznych od
Wynajmujgcego, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Pienigdze wptacone przez Klienta podlegaja
zwrotowi, z potrgceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

RACHUNKI

Rachunki za pobyt wystawiamy na zyczenie Goscia w ciggu 7 dni od daty wymeldowania. Przesytamy
je Panstwu mailem na wskazany adres.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Wynajmujagcym a Gosciem jest prawo polskie. Spory
rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby wynajmujacego. W kwestiach nie ujetych w
ponizszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

DANE OSOBOWE

Dokonujgc rezerwacji na stronie internetowej www.dyniowka.pl lub mailem na adres
kontakt@dyniowka.pl Gos$¢ wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
wynajmujgcego. Dane te beda przetwarzane wylacznie w celu rezerwacji oraz w celach
marketingowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r.

Gosc wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu realizacji rezerwacji zgodnie
z ustawy o ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych i ich aktualizacji.
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